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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน Instagram 
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แดชบอร์ดมืออาชีพบนอินสตาแกรม 

คุณสมบัตินี้สามารถใช้งานได้เฉพาะแอปพลิเคชันอินสตาแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เท่านั้น 

โดยสามารถใช้แดชบอร์ดมืออาชีพ (Professional Dashboard) เพื่อติดตามประสิทธิภาพการทำงาน 

เข้าถึงและค้นหาเครื่องมอืระดับมอือาชีพ รวมถึงสำรวจขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ซึ่งคัดสรรโดยอินสตา

แกรม ทั้งนี้ คุณจำเป็นต้องมีบัญชมีอือาชีพ (สำหรับผูส้ร้างเนื้อหาหรอืธุรกิจ) จึงจะสามารถใช้งาน

คุณสมบัตินี้ได้ 

หากต้องการเข้าถึงแดชบอร์ดมอือาชีพ ใหไ้ปที่หน้าโปรไฟล์อินสตาแกรม แล้วแตะที่เมนู "ดู

แดชบอร์ดมอือาชีพ" บริเวณด้านบนสุด ซึ่งภายในจะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่ชว่ยใหคุ้ณสามารถ

บริหารจัดการการดำเนินงานได้ ดังนี้ 

• การตดิตามประสิทธิภาพการทำงาน: ตรวจสอบข้อมูลเชิงลึก (Insights) ที่

สำคัญเกี่ยวกับจำนวนผูใ้ช้งานที่เข้าถึงในช่วง 30 วันที่ผ่านมา นอกจากนี้ ยังสามารถเลือกเมนู "ดู

ข้อมูลเชิงลึกทั้งหมด" เพื่อตรวจสอบตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มเติมได้ 

• การสรา้งการเตบิโตใหแ้ก่ตราสินค้า: ศกึษาแนวทางการเข้าถึงและสำรวจ

เครื่องมือใหม่ ๆ สำหรับผูส้ร้างเนื้อหาและธุรกิจ เช่น โปรแกรมสมาชิก เนื้อหาที่ได้รับความร่วมมือ

จากตราสินค้า (Branded Content) เครื่องหมาย การโฆษณา ขอ้ความตอบกลับอัตโนมัติ และคำสั่ง

ซือ้สินค้า ซึ่งในส่วนนี้จะมีรายละเอียดเพิ่มขึ้นเมื่อมีการใช้งานเครื่องมืออย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

ยังสามารถเลือกเมนู "ดูเครื่องมอืทั้งหมด" เพื่อตรวจสอบเครื่องมือที่มคีวามพร้อมสำหรับการใช้

งานได้เช่นกัน 

• การตดิตามข้อมูลข่าวสาร: สำรวจเคล็ดลับ เทคนิค คำแนะนำ และแรง

บันดาลใจจากบัญช ี@creators และ @instagramforbusiness พร้อมทั้งเข้าชมโพสต์และโฆษณาที่มี

คุณภาพจากธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างสรรคเ์นื้อหาและวธิีการดึงดูด

กลุ่มลูกค้ารายใหม่ 
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วิธีเปลี่ยนบัญชีของคุณเป็นบัญชีมอือาชีพ : 

1. เปิดโปรไฟล์ Instagram ของคุณ 

2. เลือกสามบรรทัดที่มุมขวาบน 

 

ภาพท่ี ข.1 เปิดโปรไฟล์ 

แตะสามเส้นที่มุมขวาบน 

3. ดู “การตัง้ค่าและกิจกรรม” 
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ภาพท่ี ข.2 เครื่องมอืสำหรับอาชีพ 

เลื่อนลงมา แตะ "ประเภทบัญชแีละเครื่องมอื" 

4. เลือก “เปลี่ยนไปใช้บัญชีมอือาชีพ” 
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ภาพท่ี ข.3 ประเภทบัญชี 

5. แตะ "ถัดไป" 
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ภาพท่ี ข.4 เปลี่ยนเป็นบัญชีมอือาชีพ 

6. เลือก "หมวดหมู่จากสิ่งที่คุณเป็น" 
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ภาพท่ี ข.5 หมวดหมู่ 

แตะ "เปลี่ยนไปใช้บัญชีมืออาชีพ" 

7. เลือก "ว่าคุณเป็นผู้สร้างหรอืธุรกิจโดยแตะวงกลมถัดจากสิ่งที่คุณเป็น" 
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ภาพท่ี ข.6 ประเภทบัญชี 

แตะ “ถัดไป” 

8. หากคุณต้องการรับแหล่งขอ้มูลและข้อเสนอเพื่อช่วยขยายแบรนด์สามารถกดรับเปิดหรอืปิดก็

ได้ 
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ภาพท่ี ข.7 รับแหล่งข้อมูล 

แตะ “ถัดไป” 
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ภาพท่ี ข.8 บัญชมีืออาชีพพร้อมแล้ว 

คุณจะแก้ไขบัญชีหรือจะกดข้ามก็ได้ 

ตอนนี้คุณได้เปลี่ยนไปใช้บัญชีมืออาชีพเรียบร้อยแลว้ ตอนนี้คุณมสีิทธิ์เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับประสิทธิภาพของโพสต์ของคุณแล้ว แผงควบคุมมอือาชีพจะแสดงให้คุณเห็นว่าโปรไฟล์

ของคุณมปีระสิทธิภาพเพียงใด 

วิธีเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกบนโปรไฟล์ของคุณ : 

“ข้อมูลเชิงลกึ” จะแสดงให้คุณเห็นว่าคุณได้รับผูต้ิดตามจำนวนเท่าไร คุณเข้าถึงบัญชี

จำนวนเท่าไร มบีัญชีจำนวนเท่าไรที่มสี่วนรว่มในโปรไฟล์ของคุณ และคุณแชร์เนื้อหาใดนับตั้งแต่

กลายเป็นบัญชีมอือาชีพ 
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วิธีเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกบนโปรไฟล์ของคุณ : 

“ข้อมูลเชิงลกึ” จะแสดงให้คุณเห็นว่าคุณได้รับผูต้ิดตามจำนวนเท่าไร คุณเข้าถึงบัญชี

จำนวนเท่าไร มบีัญชีจำนวนเท่าไรที่มสี่วนรว่มในโปรไฟล์ของคุณ และคุณแชร์เนื้อหาใดนับตั้งแต่

กลายเป็นบัญชีมอือาชีพ 

1. ไปที่โปรไฟล์ของคุณ  

 

ภาพท่ี ข.9 โปรไฟล์ 

แตะ “สามเส้นที่มุมขวาบน” 
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2. เลือก “ขอ้มูลเชิงลึก” 

 

ภาพท่ี ข.10 ข้อมูลเชิงลึก 

แตะ "ข้อมูลเชิงลกึ" 
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ภาพท่ี ข.11 แดชบอร์ดมอือาชีพ 

วิธีเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกในแต่ละโพสต์ : 

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับโพสต์ช่วยใหคุ้ณดูได้ว่าโพสต์ของคุณเข้าถึงบัญชีกี่บัญชี จำนวนการ

โต้ตอบเนื้อหา มีใครดูโปรไฟล์ของคุณหลังจากเห็นโพสต์หรอืไม่ มีใครแชร์โพสต์ของคุณหรอืไม่ 

และมีใครบันทึกโพสต์ของคุณหรอืไม่ ขอ้มูลทั้งหมดนีไ้ม่สามารถใช้ได้สำหรับโพสต์ที่คุณสร้างก่อน

จะเปลี่ยนเป็นบัญชีมอือาชีพ 

1. ไปที่โพสต์ที่คุณตอ้งการดูข้อมูลเชิงลึก 

2. แตะ "ดูข้อมูลเชิงลกึ" ใต้โพสต์ 
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ภาพท่ี ข.12 ข้อมูลเชิงลกึใต้โพสต์ 

เลือก "ดูข้อมูลเชงิลึก" 

หากต้องการเข้าถึงขอ้มูลเชิงลกึเกี่ยวกับเรื่องราวของคุณ เพียงแคป่ัดขึน้บนเรื่องราวของคุณ 

 

ภาพท่ี ข.13 รายละเอียดข้อมูลเชงิลกึ 


